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NOM DE L’ENTERPRISE 
3G 
Brothers
Poste Occupé   Télévendeuse
           
 Tâches réalisées: 
Communication avec les clients réguliers et potentiels afin de présenter les produits, d’expliquer les fonctionnalités des produits et d’encourager des commandes.
Recommandation de produits aux clients en fonction de leurs besoins et de leurs intérêts.
Consultation des clients afin d'apporter des conseils marketing.
Rassemblement et organisation d’informations pour planifier des campagnes promotionnelles.
) (
Aout
.
18
 - 
Sep
 20
NO
M DE L’ENTERPRISE 
Coriolis 
Poste Occupé
  
Téléconseillère
               
Tâches
 
réalisées
: 
Réponse au téléphone et information aux appelants, prise de messages ou transfert d'appels vers les personnes appropriées.
Accueil des appelants, et prise en charge de leurs demandes ou réorientation de ces derniers vers les personnes appropriées en fonction de leurs besoins.
Entretien avec les clients par téléphone ou en personne pour fournir des informations sur les produits ou services, prendre ou saisir des commandes, annuler des comptes ou obtenir des détails sur les plaintes.
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