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Janvier 2019


	EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

	
	ElitInfo - Consultant technico-fonctionnel SAGE

· Collecte, analyse fonctionnelle des besoins et conseil des clients.
· Paramétrage fonctionnel des modules de la Suite financière sage 1000 : Comptabilité – Achat- Vente-Stock-Immobilisation – Budget et mise en place. 
· Paramétrage des états et reporting, conception Modèle ESM Sage 1000

· Encadrement équipe de développement et recette d’application (gestion des demandes d’achat/fourniture, gestion de parc et gestion de la caisse)  
· Formation, assistance des clients.

Environnement : Sage 1000, application gestion des demandes d’achat/Marché, application gestion de caisse, application gestion de parc, readmine 


	 11/ 2018-12/2019
2016 –10/ 2018
11/2013-08/2015


	Amen Conseil - Consultante SAGE
· Formation et assistance des clients sur les modules de finances sage comptabilité et sage commerciale.
Environnement : Sage 100
Agence d’assurance CTAMA – Responsable informatique et commerciale 

· Prospection de nouveau client et suivit des dossiers
· Suivie des impayés et amélioration du taux de recouvrement
· Suivie des dossiers sinistres
Environnement : Logiciel MS-400
Allisone (société de service et consulting Banque/assurance) - Consultante en SI 
Mission : « projet refonte système d’information »
· Collecte et analyse des besoins fonctionnels des clients 

· Schématisation des processus et rédaction des spécifications des besoins
· Concevoir des maquettes du nouveau système d’information et encadrement de l’équipe de développement 
· Formation et assistance des clients 
Environnement : ERP Massai (logiciel pour assurance), JIRA, GED, Microsoft Visio
Mission : «projet refonte de site web »
·  Refonte du site web de la société « Cap TB », une société spécialisé dans la numérisation et archivage des documents, basé en France.
· Rédaction du contenu de site web de la société « Allisone ».

Environnement : Html5, Css3, JavaScript.
Mission : «Manuel opératoire dématérialisation»
· Revu et classification des procédures existantes de la dématérialisation des documents 
· Collecte d’information sur les étapes de dématérialisation des documents

·  Rédaction des spécifications «mode opératoire de dématérialisation de documents » 
· Validation du manuel opératoire
 

	2011-2013
	SmartApps - Consultante en SI 
· Développement du module comptabilité (génération des écritures automatiques).

· Amélioration des modules de la gestion des ressources humaines (gestion des recrutements, gestion de la paye, gestion des absences …).
· Développement des modules logistiques (gestion de stock, demande d’achat, réception de marchandise, facturation, inventaire….). 
Environnement : JAVA, SWING, JASPERREPORTS, Oracle10G, TOAD, Eclipse, ERP ADEMPIERE.


 

	2010-2011
	MM Informatique - Consultante SAGE
· Définition et préparation du besoin client en formation

· Formation avancé des clients sur les modules de finances.
· Assistance des clients sur les modules de finances, sage comptabilité et sage commerciale


	07/2008-2010
	NCS&TELECOM - Développeur 
· Diagnostique et amélioration des modules de la gestion des ressources humaines (gestion des recrutements, gestion de la paye, gestion des absences …)  
· Diagnostique et amélioration des modules Assurance par leur enrichissement avec d’autres fonctionnalités   (Gestion de contrats d’assurance, la gestion des sinistres, optimisation des tâches des agents …)
Environnement : JAVA, SWING, JASPERREPORTS, Oracle10G, TOAD, Eclipse 3.3, ERP COMPIERE
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	STAGE / FORMATIONS   


	
	

	2008          
	NCS&TELECOM – Projet Fin des études
Analyse, Conception et Implémentation d’un module de gestion d’une assurance
Environnement : Microsoft Visio JAVA, SWING, Oracle10G, TOAD, Eclipse 3.3, ERP COMPIERE

	2008

2007


	Maitrise en informatique- Maîtrise en Informatique, Faculté des sciences Tunis
Stage d’été à la Banque Internationale Arabe De Tunisie   

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


